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Werkpakket 4: Juridische Analyse

De bedoeling van deze checklist is om een overzicht te geven van de juridische
aandachtspunten bij een product-as-a-Service-overeenkomst.
Er zijn verschillende manieren om een product-dienstsysteem vorm te geven. De keuze kan

worden afgestemd op de behoeften van de gebruiker:

1. Product-georiénteerd (product wordt verkocht & bepaalde diensten worden daarbij
aangeboden, bv. terugname door verkoper)

2. Beschikbaarheid-georiénteerd (eigendom bilijft bij de aanbieder & wordt ter beschikking
gesteld van de gebruiker; bv. via leasing of pooling)

3. Resultaat-georiénteerd:

3.1. Een partij besteedt een bepaalde dienst uit.

3.2. Partijen sluiten een overeenkomst waarbij een goed ter beschikking wordt gesteld
van een gebruiker en waarbij de gebruiker betaalt per keer dat het goed wordt
gebruikt.

3.3. Partijen stellen een bepaald resultaat voorop dat de gebruiker wenst te verkrijgen,
waarna de aanbieder vrij is om de middelen te kiezen om dit resultaat te bereiken.

De volgende checklist gaat over het contractuele kader voor dit laatste product-

dienstsysteem.
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A. Outputspecificaties

Dit zijn de verplichtingen van de dienstverlener bij het verlenen van de contractueel

bepaalde (product-als-)dienst.

‘Product-as-a-Service’ impliceert het ter beschikking stellen van het product, als
bepaalde specifieke goederen of meer algemene, immateriéle concepten (bv. licht,
inrichting, sanitair,...). Een beschrijving van individuele typegoederen is niet nodig.
De dienstverlener is verantwoordelik voor onderhoud en herstellingen.
Outputspecificaties kunnen ook betrekking hebben op functie, het resultaat dat de
producten moeten vervullen, uitzicht, kwaliteit, duurzaamheid, ...
Partijen kunnen ook contractueel bepalen in welke mate de dienstverlener een
innovatieverplichting heeft. Een aantrekkelijk aspect van een product-as-a-Service
is de mogelijkheid voor de gebruiker om bij te blijven met innoverende
ontwikkelingen. Dit kan gekoppeld worden aan een bonus-malussysteem dat de
dienstverlener al dan niet beloont wanneer de dienstverlener een contractueel
bepaald niveau van duurzaamheid of circulariteit behaald, naar analogie met de
contractueel bepaalde energiebesparing bij ESCo's.
Het is belangrijk om de vereiste dienstenniveaus duidelijk vast te leggen. Een
product-as-a-Service zal immers moeilijk kunnen worden geleverd met 100%
continuiteit aangezien onderhoud en herstellingen nodig zijn.
Dit kan in een aparte bijlage (‘servicelevel agreement’) waarin prestatie-
indicatoren (KPI's) worden omschreven. Het niet behalen van vereiste/verwachte
dienstenniveaus resulteert vaak onmiddellijk in een financiéle sanctie ten nadele van
de dienstverlener.
o Bepaal KPI's die de dienstverlener bij een normale werking moet behalen
(deze komen overeen met de outputspecificaties)
o BepaalKPI's die het aantal gevallen of de duur van (geplande of ongeplande)
onbeschikbaarheden beperken
o Bepaal KPI's waarbij de dienstverlener zich ertoe verbindt om bij een
bepaalde onbeschikbaarheid een herstelling of vervanging uit te voeren
binnen een bepaalde tijdsperiode.
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B. Periodieke beschikbaarheidsvergoeding

De gebruiker betaalt aan de dienstverlener een periodieke basisvergoeding voor de

geleverde diensten:

De dienstverlener moet de noodzakelijke investeringen pre-financieren.
Bankfinanciering gaat soms onvermijdelijk zijn; dan moet ook rekening worden
gehouden met de eisen die financierders kunnen stellen t.a.v. de af te sluiten
overeenkomsten.

Er moet contractueel worden vastgelegd wat er gebeurt bij voortijdige beéindiging
van de overeenkomst. De dienstverlener kan als uitgangspunt vastleggen dat de
gebruiker hem een vergoeding uitkeert die toelaat om de gedane en nog niet via
beschikbaarheidsvergoedingen ‘afgeloste’ investeringskosten ‘terug samen te
stellen’. Daarbij wordt best rekening gehouden met inkomsten die de dienstverlener
nog kan verwachten bij hergebruik van deze goederen.

De gebruiker zal zekerheid over de beschikbaarheid van de diensten willen. Dit kan
d.m.v. een clausule die aan de gebruiker een bepaalde korting toekent in het geval
dat de gerealiseerde dienstverlening niet overeenstemt met het overeengekomen
dienstenniveau. Partijen kunnen ook overeenkomen dat de dienstverlener een bonus

ontvangt als de dienstverlener de diensten geheel correct verleent.

C. Zorgplicht gebruiker

Deze plicht is in een product-as-a-Service overeenkomst van groot belang. Het verzekeren

ervan kan op verschillende manieren in het contract tot uiting komen:

De dienstverlener mag op regelmatige basis het product inspecteren.

Bepalen dat de gebruiker aansprakelijk is ingeval de dienstverlener kan aantonen
dat de gebruiker het goed verkeerd heeft gebruikt. Daarbij wordt aanbevolen om het
correct gebruik van het goed contractueel te omschrijven.

De gebruiker kan verplicht worden om elk schadegeval zo snel mogelijk te melden
aan de dienstverlener.
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D. Circulair karakter garanderen

De dienstverlener verbindt zich ertoe de ter beschikking gestelde goederen terug te nemen.
Een overeenkomst biedt hierover veel vrijheid:

» De dienstverlener kan zich ertoe verbinden de producten terug te nemen op het
einde van de levensduur van de producten, op het einde van de product-as-a-
Service-overeenkomst of bij innovatie van de ter beschikking gestelde producten.

« Erkan een vroegste terugnameperiode worden bepaald (opschortende termijn van
het contract).

» Er kan een uiterste terugnametermijn worden bepaald of de minimale staat van de
terug te nemen goederen kan worden vastgelegd (ontbindende voorwaarden).

» De terugnameprijs kan worden vastgelegd of er kan een methode worden
afgesproken waarop deze prijs zal worden gebaseerd.

+ Contractueel kan de terugnamemogelijkheid worden vastgelegd als een
aankoopbelofte door de dienstverlener of een derde, eventueel gecombineerd met
een verkoopbelofte door de gebruiker. Deze terugname verzekert nog geen
duurzame herbestemming.

» Het contract moet een beding bevatten waarin de dienstverlener garandeert dat de
producent of een derde (een overeengekomen percentage van) de producten op
een hoogwaardige manier zal hergebruiken of recycleren. Partijen kunnen ook
overeenkomen hoe het afval dat ontstaat door de geleverde prestaties, zal worden
verwerkt.

+ Er bestaan nog geen duidelijke regels over circulair gebruik. Om werkelijk inhoud te
geven aan begrippen als hergebruik ‘op een hoogwaardige manier’ zullen partijen
dit op een zo specifiek mogelijke manier moeten vastleggen in de overeenkomst.

» Een andere mogelijkheid om circulariteit te verzekeren is de verplichte verankering

van een materialenpaspoort in het contract.

Bij een product-as-a-Service typeovereenkomst behoudt de dienstverlener de eigendom
van de goederen die dienen om zijn dienst te leveren, zowel juridisch als economisch. Het is
belangrijk dat de eigendom niet overgaat op de gebruiker en dat het eigendomsrecht
tegenwerpelijk is aan derden of rechtsopvolgers van de gebruiker. Het is daarom belangrijk
het risico te adresseren van goederen die deel uitmaken van een onroerend goed en
waarvan het de bedoeling is dat ze eigendom blijven van de dienstverlener. Goederen die
een inherent bestanddeel vormen van het gebouw worden immers vermoed eigendom te
zijn van de eigenaar van het gebouw (in juridische termen ‘onroerende natrekking’).

In de eerste plaats kan worden bekeken of het verdedigbaar is dat de goederen geen
inherent bestanddeel van het gebouw uitmaken. Luidens artikel 3.8 §2 (nieuw) Burgerlijk
Wetboek is een inherent bestanddeel: “een noodzakeljjk element van dit goed dat er niet
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kan worden van afgescheiden zonder afbreuk te doen aan de fysieke of functionele
substantie van dit goed’

Voor sommige goederen is het niet ver gezocht om te bepalen dat er geen sprake is van
bestanddeelvorming, zeker wanneer de montagetechnieken een eenvoudige afkoppeling
toelaten. Het gaat dan bijvoorbeeld om binnenwanden of geluiddempende panelen. In de
overeenkomst kan ook duidelijk worden vastgelegd dat deze goederen geen inherent
bestanddeel van het gebouw uitmaken in de zin van het Burgerlijk Wetboek. Andere
goederen zijn moeilijker los te zien van het gebouw waar ze deel van uitmaken: warmte- of
ventilatie-installaties, verlichtingssystemen, liften.. In die gevallen kan onroerende
natrekking worden voorkomen door een opstalrecht dat door de gebouweigenaar aan de
dienstverlener/eigenaar van het gebouwonderdeel wordt verleend. De dienstverlener kan
vervolgens dit gebouwonderdeel verhuren aan de gebruiker. Er is een mogelijkheid
opstalrecht of pandrecht te bedingen (‘omslachtige constructie’).
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Risico verruimde producentenaansprakelijkheid die verantwoordelijk is voor zijn
product?

Consumentenbescherming in geval van B2C? Beantwoorden de diverse
terugnamemogelijkheden aan alle consumentenrechtelijke bepalingen?

Als een externe financierder wordt betrokken, kan deze eisen stellen:
boetebedingingen, garantieclausules,.. (vb. Econocom?) Is de financiering door een
derde partij geoorloofd binnen de geldende financiéle regelgeving?

Wat als de dienstverlener of derde partij failliet gaat of hun activiteiten om een
andere reden stopzetten? Biedt de wetgeving hiervoor een oplossing of is dit ook
contractueel te bepalen en op welke manier?

Hoe kan de tegenstelbaarheid aan derden van de overeengekomen product-as-a-
Service regeling worden gegarandeerd?

Hoe moeten de terugnamemogelijkheden boekhoudkundig worden behandeld? Op
welke wijze moeten de opties op een balans worden opgenomen? Dienen de opties
op een welbepaalde wijze te worden gewaardeerd om deze op een balans te kunnen
opnemen?

Wat is de fiscale behandeling van terugnamemogelijkheden? Zijn er aanslagen
mogelijk op vlak van een eventuele meerwaarde? Hoe wordt dergelijke meerwaarde
behandeld?

Verlichting als dienst Philips
“Verticale mobiliteit” als dienst (lift)
Furniture as a service

Vliegtuigmotoren
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